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PATENTES ADUANALES
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LAZARO CARDENAS
VERACRUZ

TAMPICO Y ALTAMIRA
NUEVO LAREDO
NOGALES
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OPERACIONES REALIZADAS
POR ADUANA

R

iz
2015

- oz

ENSENADA MEXICALI TIJUANA MANZANILLO

EMBARQUES TOTALES: EMBARQUES TOTALES: EMBARQUES TOTALES: EMBARQUES TOTALES:




MEXICALI

PEDIMENTOS 13,373
EMBARQUES 29,882
VALOR DLLS | $380,998,865.00
PEDIMENTOS 13,077
EMBARQUES 24,838
VALOR DLLS | $340,754,242.00
PEDIMENTOS 11,775
EMBARQUES 16,566
VALOR DLLS | $288,969,275.00
PEDIMENTOS 12,357
EMBARQUES 18,821
VALOR DLLS | $444,002,206.00

POR ADUANA

TIJUANA

ENSENADA

PEDIMENTOS 8,767
EMBARQUES 14,048
VALORDLLS | $251,016,265.00
PEDIMENTOS 8,574
EMBARQUES 13,072
VALOR DLLS | $289,768,392.00
PEDIMENTOS 11,051
EMBARQUES 17,860
VALOR DLLS | $376,945,309.00
PEDIMENTOS 8,846
EMBARQUES 17,310
VALOR DLLS | $455,440,650.00

PEDIMENTOS 2,110
EMBARQUES 3,032
VALOR DLLS | $193,862,277.00
PEDIMENTOS 2,452
EMBARQUES 3,750
VALOR DLLS | $221,074,040.00
PEDIMENTOS 2,187
EMBARQUES 4,221
VALOR DLLS | $212,607,728.00
PEDIMENTOS 1,789
EMBARQUES 4,358
VALOR DLLS | $226,900,307.00

OPERACIONES REALIZADAS

MANZANILLO

PEDIMENTOS 173
EMBARQUES 215
VALOR DLLS $9,496,362.00
PEDIMENTOS 835
EMBARQUES 1,728
VALOR DLLS | $69,224,095.00
PEDIMENTOS 1,753
EMBARQUES 5,587
VALOR DLLS | $223,062,891.00
PEDIMENTOS 1,047
EMBARQUES 4,893
VALOR DLLS | $316,560,166.00
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SERVICIOS
DE ALMACEN

En Organizacion Aduanal Martinez S. C., contamos <
con almacenes de 46,000 pies cuadrados, en los R
cuales ofrecemos el servicio de: o

® Recepcion y notificacion inmediata de mercancias. _

® Almacenamiento y etiquetado. PR
® Control de inventario. RSN - ey R , (E_
®

Revision de mercancias.

Nos ajustamos
a las necesidades

de NUESTros clientes.
‘




TECNOLOGIA
DE PUNTA

A lo largo de nuestra historia el uso de
tecnologia de punta ha sido una de nuestras
distinciones.

El mantenernos a la par con los requerimientos
y necesidades propios del proceso de
Comercio Exterior que involucra el manejo
de grandes cantidades de informacion,
impulsa nuestra ventaja competitiva en el
uso de la tecnologia de la informacion.
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OFRECEMOS

® Servicio automatizado, preciso y veraz para el
cliente.

® Constante actualizacion de nuestra matriz de
equipo de comunicaciones y procesos como
son servidores y estaciones de trabajo.

® Sistemas estrictos de controles de revision y
actualizacion.

@® Infraestructura tecndlogica que permite
brindar un valor agregado a los requerimientos
y necesidades de nuestros clientes.
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s Ac SEGUIMIENTO ADUANAL
CENTRALIZADO

Aplicacion Web. Acceso al sistema con cualquier
dispositivo que cuente con internet para seguimiento
de estatus de mercancia.

® Reportes en linea. 2 |
® Expediente electronico gratuito.

® Digitalizacion de documentos por referencia.

® Envio automatico de correos electronicos.



LA SATISFACCION DE NUESTROS
CLIENTES ES MUY IMPORTANTE

Recycling Earth's Resources COMERCIAL DE CARNES FRIAS
DEiL NDRTE S A. DE C. V.
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GAVILON

Mariscos Mexicanos

<= CROWN

Brand-Building Packaging™

rv BAJA GRAN PENNSULA
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;:POR QUE
NOSOTROS?

En OAM Agentes Aduanales,

Ofrecemos soluciones a nuestros clientes con
Agentes Aduanales certificados respaldados
por 3 Patentes Aduanales activas.

Importa y Exporta sin preocupaciones ya que la
seguridad de tu operacion es nuestra prioridad.
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:Tienes los siguientes problemas con
tu Agencia Aduanal actual?

B Brindan informacion escasa y poco clara. B Cambian de ejecutivos de cuenta
constantemente.
B Falta de seguimiento a las operaciones.
B Falta de respuesta oportuna a los
B Desconoces el estatus de tus mercancias. problemas que se presentan.
B Tus solicitudes de informacion son B Hay servicios con los que no cuentan.
ignoradas o demoran en contestarlas.
B El personal no tiene conocimiento en
B Retrasos por no solicitar la documentacion su area.
necesaria.

Atencion que ofrece el personal no es
adecuada.

iDEJANOS AYUDARTE!

Danos la oportunidad de resolver
tus dolores de cabeza



CUSTOMER JOURNEY MAP

Dpto. Legal Dpto. de Importacién/ Exportacién v Evaluacion del
~ Alta como cliente v Determinacion y pago Servicio recibido
de contribuciones por OAM Agentes
Aduanales
~ Comunicar ~ Culminacién del alta v Captura de pedimento
requerimientos y como cliente

necesidades / cita
presencial o remota

1 y 3
DESCUBRIMIENTO CONSIDERACION ADQUISICION

Dpto. Comercializacion Dpto. de Operacion Dpto. de Importacién/ v Transporte / Dpto. Facturacion
Exportacién Seguimiento de
Revisidn brevia Operacion ) v Cuenta de gastos y
Vv i T , Presentar mercancia honorarios

de la mercancia v Verificacion de RRNA’s ante el TEnismo de
Contillb con seleccion automatizada
OAM Agentes
Aduanales Dpto. de Clasificacion

— Asignacion de fraccion v Aduana
arancelaria
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AGENTES ADUANALES

MEXICALI THUANA
(686) 566 94 30 | (686) 566 94 34 (664) 647 50 10 | (664) 623 84 34
Blvd. Abelardo L. Rodriguez No. 876, Colonia Blvd. Bellas Artes No. 17686 Int.33, Fracc. Garita
Calles, C.P. 21600, Mexicali, B.C., México. de Otay, C.P. 225009, Tijuana, B.C., México.
ENSENADA MANZANILLO
(646) 156 50 86 | (646) 175 74 37 (314) 336 7700 | (314) 33677 33
Blvd. Teniente Azueta No. 329-5, Zona Centro, Av. Manzanillo No. 57 Loc. 2, Col. Gpe. Victoria,
C.P. 22800, Ensenada, B.C., México. C.P. 28869, Manzanillo, Co., México.
CALEXICO SAN DIEGO
+1 (760) 357 66 06 | +1(760) 357 66 09 +1(619) 60056 55 | +1(619) 397 1970
531 Clara Nofal Rd. Suite 200, 92231, 6700 Gateway Park Dr. #5, 92154-7232,
Calexico, CA., Estados Unidos de América. San Diego, CA., Estados Unidos de América.



