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Más de 70 años ofreciendo excelente 
servicio integral de Comercio Exterior, 
buscando la mejora continua en nuestros 
procesos.



Somos una empresa especializada en el 
Comercio Exterior; tres generaciones de 
Agentes Aduanales nos avalan como una 
compañía seria y dedicada a cumplir con 
excelencia los trámites de nuestros clientes.
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Mantenemos una impecable reputación e 
imagen ante nuestros clientes, contamos 
con una infraestructura líder para ofrecer 
a nuestros usuarios, seguridad en el 
manejo de sus trámites y mercancías de 
Importación y Exportación.



PATENTES ADUANALES
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MANZANILLO

ADUANAS
AUTORIZADAS
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ADUANAS CON
CORRESPONSALÍA
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TIJUANA

ENSENADA

MEXICALI



OPERACIONES REALIZADAS
POR ADUANA
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OPERACIONES REALIZADAS
POR ADUANA
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11,051

17,860

$376,945,309.00
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$455,440,650.00
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SERVICIOS
Despacho AduaneroDespacho Aduanero

Auditorías de 
Comercio ExteriorAsesoría Legal y Operativa

Alianzas Estratégicas 
de Transporte

Almacén o Consolidadora
de Carga



TENEMOS EXPERIENCIA EN
Alimentos

Procesados
Sector 

Energético
Sector

Ganadero
Sector 

Agroalimentario
Sector

Maquilador



SERVICIOS 
DE ALMACÉN
En Organización Aduanal Martínez S. C., contamos 
con almacenes de 46,000 pies cuadrados, en los 
cuales ofrecemos el servicio de:
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Recepción y notificación inmediata de mercancías.

Almacenamiento y etiquetado.

Control de inventario.

Revisión de mercancías.



TECNOLOGÍA
DE PUNTA

A lo largo de nuestra historia el uso de 
tecnología de punta ha sido una de nuestras 
distinciones. 

El mantenernos a la par con los requerimientos 
y necesidades propios del proceso de 
Comercio Exterior que involucra el manejo 
de grandes cantidades de información, 
impulsa nuestra ventaja competitiva en el 
uso de la tecnología de la información.
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OFRECEMOS
Servicio automatizado, preciso y veraz para el 
cliente.

Constante actualización de nuestra matriz de 
equipo de comunicaciones y procesos como 
son servidores y estaciones de trabajo.

Sistemas estrictos de controles de revisión y 
actualización.

Infraestructura tecnólogica que permite 
brindar un valor agregado a los requerimientos 
y necesidades de nuestros clientes.
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SAC
Aplicación Web. Acceso al sistema con cualquier 
dispositivo que cuente con internet para seguimiento 
de estatus de mercancía.

Reportes en línea.

Expediente electrónico gratuito.

Digitalización de documentos por referencia.

Envío automático de correos electrónicos.

SEGUIMIENTO ADUANAL 
CENTRALIZADO
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LA SATISFACCIÓN DE NUESTROS
CLIENTES ES MUY IMPORTANTE
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CERTIFICACIONES

Certificación
Próxima

Certificación
Próxima

Certificación
Actual

Certificación
Actual



¿POR QUÉ
NOSOTROS?
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En OAM Agentes Aduanales,
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Ofrecemos soluciones a nuestros clientes con 
Agentes Aduanales certificados respaldados 
por 3 Patentes Aduanales activas.

Importa y Exporta sin preocupaciones ya que la 
seguridad de tu operación es nuestra prioridad.



¿Tienes los siguientes problemas con
tu Agencia Aduanal actual?
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Brindan información escasa y poco clara.

Falta de seguimiento a las operaciones.

Desconoces el estatus de tus mercancías. 

Tus solicitudes de información son 
ignoradas o demoran en contestarlas.

Retrasos por no solicitar la documentación 
necesaria.

Atención que ofrece el personal no es 
adecuada.

Cambian de ejecutivos de cuenta 
constantemente.

Falta de respuesta oportuna a los 
problemas que se presentan.

Hay servicios con los que no cuentan.

El personal no tiene conocimiento en 
su área. 



CUSTOMER JOURNEY MAP

Comunicar 
requerimientos y 
necesidades / cita 
presencial o remota

Culminación del alta 
como cliente

Captura de pedimento

Cuenta de gastos y 
honorarios

Transporte / 
Seguimiento de 
Operación 
Presentar mercancía 
ante el mecanismo de 
selección automatizada

Evaluación del 
Servicio recibido 
por OAM Agentes 
Aduanales

Aduana 

Determinación y pago 
de contribuciones

Revisión previa
de la mercancía

Asignación de fracción 
arancelaria

Verificación de RRNA´s

Alta como cliente

Contacto con
OAM Agentes 
Aduanales

DESCUBRIMIENTO CONSIDERACIÓN ADQUISICIÓN SERVICIO SEGUIMIENTO
1 2 3 4 5

INICIO
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Blvd. Abelardo L. Rodríguez No. 876, Colonia 

Calles, C.P. 21600, Mexicali, B.C., México.
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Blvd. Teniente Azueta No. 329-5, Zona Centro, 

C.P. 22800, Ensenada, B.C., México.
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531 Clara Nofal Rd. Suite 200, 92231,

Calexico, CA., Estados Unidos de América.
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Blvd. Bellas Artes No. 17686 Int.33, Fracc. Garita 

de Otay, C.P. 22509, Tijuana, B.C., México.
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Av. Manzanillo No. 57 Loc. 2, Col. Gpe. Victoria, 

C.P. 28869, Manzanillo, Co., México.
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6700 Gateway Park Dr. #5, 92154-7232,

San Diego, CA., Estados Unidos de América.
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